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�1. � ЗМІСТ КОДЕКСУ ПРОМОЦІЇ 
«КРКА»

1.1.  Вступ
Цей Кодекс промоції «Крка» (далі – Кодекс промоції «Крка» або «Кодекс») 
визначає діяльність, пов’язану з промоційними та непромоційними 
заходами, що проводяться Групою «Крка» («КРКА, д.д., Ново Место», 
її дочірніми компаніями та представництвами, що перебувають у її 
повній власності, (далі – «Компанія» або «Крка») у сфері маркетингу 
своєї продукції. У своїй маркетинговій діяльності компанії «Крка» мають 
дотримуватися національних законів і нормативних актів, а також 
чинних європейських, міжнародних і національних кодексів з промоції та 
маркетингу лікарських засобів, прийнятих професійними асоціаціями. 
Положення цього Кодексу будуть тлумачитися і реалізовуватися 
відповідно до всіх застосовних правил. 

Кодекс визначає вимоги до маркетингової діяльності компанії «Крка», 
приділяючи особливу увагу лікарським засобам, що відпускаються 
тільки за рецептом, та взаємодії з медичною спільнотою (включаючи, 
але не обмежуючись, медичних працівників, організації охорони 
здоров’я, пацієнтів та організації пацієнтів). Вимоги Кодексу також 
застосовуються до маркетингу інших продуктів, де це доречно. «Крка» 
також може приймати більш конкретні та детальні внутрішні правила, 
що стосуються питань, визначених у Кодексі.

Приймаючи цей Кодекс, «Крка» демонструє свою прихильність до 
етичних стандартів у своїй маркетинговій діяльності та відданість 
Переліку керівних принципів, що просувають належне управління 
у фармацевтичному секторі, а також чесності, повазі, чуйності, 
підзвітності, співробітництву та прозорості. 

Кодекс застосовується і є керівництвом для працівників «Крка», коли 
вони просувають продукцію або надають інформацію про продукцію.
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1.2.  Визначення
Часто вживані терміни означають нижченаведене:

«Крка» стосується компанії «КРКА, товарна здравіл, д. д., Ново Место», 
її представництв та всіх її дочірніх компаній, що перебувають у її повній 
власності.

Представник «Крка» стосується будь-якого фахівця з просування 
лікарських засобів «Крка», фахівця з просування ветеринарних 
препаратів «Крка», менеджера по роботі з ключовими клієнтами та 
будь-якого іншого працівника «Крка», який промотує продукцію серед 
медичних працівників, організацій охорони здоров’я або організацій 
пацієнтів.

Кодекс стосується Кодексу промоції «Крка».

Продукт стосується лікарських засобів.

Застосовні правила стосуються національних законів та 
нормативних актів, галузевих кодексів та інструкцій, що стосуються 
промоції лікарських засобів (наприклад, Директива 2001/83/ЄС про 
Кодекс Співтовариства щодо лікарських засобів, призначених для 
застосування людиною, Кодекс поведінки «Лікарські засоби для 
Європи» тощо), а також внутрішні правила «Крка» (наприклад, Кодекс 
поведінки компанії «Крка», Положення про запобігання, виявлення та 
розслідування шахрайства тощо). Якщо національне законодавство 
встановлює більш суворі вимоги, Крка зобов’язана їх дотримуватися. 

Медична спільнота – медичні працівники, організації охорони здоров’я, 
пацієнти та організації пацієнтів. Цей термін також включає будь-яку іншу 
особу або організацію, яка бере участь у регулюванні, затвердженні, 
контролі або постачанні лікарських засобів, або яка інформує про 

Принципи, викладені в Кодексі, є обов’язковими і мають виконуватися 
всіма дочірніми компаніями та представництвами «Крка». 
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лікарські засоби в професійній ролі (наприклад, медичний журналіст, але 
за винятком представників компаній) медичних працівників, організації 
охорони здоров’я або організації пацієнтів.

Медичний працівник (МП) – фізична особа, яка є лікарем, 
представником  лікувальної, стоматологічної, фармацевтичної або 
медсестринської справи, або будь-яка інша особа, яка може виписувати, 
видавати, купувати, постачати, рекомендувати або призначати лікарський 
засіб. Визначення «медичний працівник» стосується: (i) посадової 
особи або працівника державної установи чи іншої організації, яка може 
виписувати, відпускати, купувати або призначати лікарські засоби; (ii) 
працівника фармацевтичної компанії, який за основним місцем роботи є 
практикуючим медичним працівником. Визначення медичний працівник 
не стосується працівника фармацевтичної компанії, оптового продавця 
або дистриб’ютора лікарських засобів. 

Організація охорони здоров’я («ООЗ») – суб’єкт господарювання, 
який (i) є медичною, медико-санітарною або науковою асоціацією 
чи організацією (незалежно від юридичної та організаційної форми), 
наприклад, лікарня, клініка, фонд, університет або інший навчальний 
заклад чи наукове товариство, або (ii) через який один чи більше 
медичних працівників надають медичні послуги. Визначення організації 
охорони здоров’я не включає оптового продавця, дистриб’ютора та 
подібних комерційних посередників.

Організація пацієнтів – неприбуткова організація, яка орієнтована на 
пацієнтів і складається переважно з пацієнтів та/або осіб, які здійснюють 
догляд за ними, які представляють та/або підтримують потреби пацієнтів 
та/або осіб, які здійснюють догляд за ними.

Промоція/промоційний – маркетинг лікарських засобів, що включає 
будь-яку форму інформування, агітаційну діяльність або заохочення, 
спрямовану, зокрема, на промоцію призначення, постачання, 
рекомендацію, продаж або споживання лікарських засобів, а саме: 
a.	 Промоція лікарських засобів серед медичних працівників,
b.	 Візити представників «Крка» до медичних працівників, 
c.	 Надання зразків, 
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d.	 Організація професійних та промоційних зустрічей за участю 
медичних працівників,

e.	 Підтримка та/або спонсорство наукових конгресів та інших 
професійних зустрічей для медичних працівників, 

f.	 Підтримка участі медичних працівників у наукових конгресах та інших 
професійних зустрічах.

Промоційний матеріал – будь-який матеріал у друкованій (брошура, 
листівка, поштова розсилка тощо) або електронній формі (презентація, 
відео, електронна брошура, розсилка електронною поштою тощо), 
призначений для промоції продукту(ів). Промоційні матеріали можуть 
містити інформацію про продукт, його терапевтичне застосування, 
інформацію про клінічний досвід застосування продукту та порівняння 
з іншими варіантами лікування. Він також може містити інформацію про 
ціну та відшкодування вартості продукту.

1.3.  Загальні принципи
1.3.1.  Основи взаємодії з медичними працівниками

Відповідно до місії компанії «Крка» «Жити здоровим життям», відносини 
з медичними працівниками спрямовані на користь пацієнтам, розвиток 
медичної практики та сприяння поширенню знань і досвіду в сфері 
охорони здоров’я. Взаємодія зосереджена на промоції та інформуванні 
медичних працівників про терапевтичні напрямки, продукцію, 
характеристики, показання, надання наукової та освітньої інформації. 
«Крка» надає медичним працівникам найновіші сучасні наукові медичні 
та фармацевтичні знання, а також актуальну об’єктивну інформацію 
про продукцію та методи лікування, підтримує будь-які такі зусилля 
та діяльність медичної спільноти, таким чином надаючи медичним 
працівникам належну основу для прийняття впевнених рішень щодо 
найкращих методів лікування, які відповідають інтересам та користі 
пацієнта.
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Ніщо не може бути запропоновано або надано в такий спосіб або за 
таких умов, які могли б неналежним чином вплинути на незалежні 
рішення медичного працівника. Жодна фінансова вигода або вигода 
в натуральній формі не може бути запропонована або надана (навіть 
якщо про це просять) медичному працівнику в обмін на виписування, 
рекомендацію, придбання, постачання або призначення продукції, або 
за зобов’язання продовжувати робити це і надалі.

Компанія поважає незалежність медичних працівників і не втручається 
у відносини та довіру, які існують між пацієнтами та їхніми медичними 
працівниками.

1.3.2.  Належне використання

Промоція має заохочувати до належного використання продукції, 
представляючи її об’єктивно, без перебільшення її властивостей та 
відповідно до затвердженої національної короткої характеристики 
лікарського засобу (КХЛЗ). Для досягнення цієї мети представники «Крка» 
використовують лише затверджені сучасні стандартизовані промоційні 
матеріали для продукції та терапевтичних сфер, які вони просувають. 
Крім того, вони також можуть надати коротку характеристику лікарського 
засобу (КХЛЗ) для всієї продукції, що просувається (обов’язково на 
вимогу медичного працівника).

1.4.  Стандарти промоції 
«Крка» завжди дотримується етичних стандартів та прозорості у промоції. 
Промоція має бути об’єктивною і збалансованою. Промоційні матеріали 
мають бути достатньо повними, щоб одержувач міг сформувати 
власну думку. Вони не мають вводити в оману і мають заохочувати до 
раціонального використання лікарських засобів, без перебільшень та 
вихвалянь. Промоція ніколи не має дискредитувати або зменшувати 
довіру до Компанії та фармацевтичної галузі в цілому. Промоція завжди 
має визнавати специфічний характер продукції та професійний статус 
одержувача(ів). Промоція ніколи не має здійснюватися у спосіб, який 
може спричинити порушення.
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1.5.  Прозорість промоції
Компанія не займається жодною формою прихованої промоції.

Компанія визнає важливість прозорості у відносинах та взаємодії між 
Компанією та медичною спільнотою. Відповідно, «Крка» розкриває 
інформацію про передачу цінностей медичним працівникам, 
організаціям охорони здоров’я та організаціям пацієнтів відповідно до 
прийнятих стандартів.

1.6.  Продукція
1.6.1.  Продукція, що просувається 

Просувати можна лише ту продукцію, на яку надано реєстраційне 
посвідчення. Продукція просувається лише в межах затверджених 
показань та інших особливостей, перелічених у затвердженій короткій 
характеристиці лікарського засобу.

Раціональному використанню продукції сприяє об’єктивне 
представлення продукції без перебільшення її властивостей.

1.7.  Аудиторія
1.7.1.  Медичні працівники 

Промоція лікарських засобів, що відпускаються тільки за рецептом, 
спрямоване лише на медичних працівників, а промоція іншої продукції 
спрямоване на медичних працівників та широку громадськість або 
пацієнтів. Будь-які дані про медичних працівників, отримані під час 
промоційної діяльності, обробляються відповідно до застосовних 
правил, що стосуються захисту персональних даних. Поштові розсилки, 
електронні листи або інші повідомлення в межах промоційної діяльності 
можуть надсилатися лише одержувачам, які надали попередню згоду, 
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або за їхнім запитом. Одержувачі можуть у будь-який час відкликати 
свою згоду, і вони будуть негайно видалені з усіх списків розсилки 
Компанії. Їхні відповідні персональні дані (адреси електронної пошти, 
номери мобільних телефонів) будуть видалені. 

Участь медичних працівників у наукових конгресах та інших професійних 
заходах, організованих третьою стороною, може бути підтримана лише 
за умови попереднього запиту медичного працівника на таку підтримку.

Компанія запевняє, що інформація та матеріали, підготовлені лише для 
медичних працівників та/або поширювані в соціальних мережах або 
через інші канали комунікації, не передаються та не розповсюджуються 
серед широкої громадськості.

1.7.2.  Широка громадськість або пацієнти

Відповідно до нашої місії «Жити здоровим життям», «Крка» може 
підтримувати освітні програми, що проводяться з метою задоволення 
зростаючих потреб суспільства в науковій інформації та підвищення 
рівня знань громадськості щодо охорони здоров’я, профілактики 
захворювань, ознак і симптомів хвороб, а також доступних методів 
лікування. Такі заходи та програми розробляються та реалізуються 
відповідно до найвищих стандартів і підтримують роль медичних 
працівників. Інформація для широкої громадськості може мати дуже 
загальний характер – про певну хворобу. Вона має бути об’єктивною, 
не вводити в оману та не містити елементів промоції лікарських 
засобів, що відпускаються лише за рецептом. В межах такої комунікації 
Компанія може надавати широкій громадськості або пацієнтам 
листівки та брошури загального характеру, що містять інформацію 
про захворювання, лікування та здоров’я. Інформація, представлена в 
брошурах, не є промоційною і не містить назв лікарських засобів, що 
відпускаються тільки за рецептом.

Коли окремі представники громадськості (пацієнти) звертаються 
до Компанії з проханням про консультацію з особистих медичних 
питань, запитувачу рекомендується проконсультуватися з медичним 
працівником. Компанія надає лише інформацію про свою продукцію та 
правильне застосування своєї продукції.
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1.8.  Промоційні матеріали
Промоційні матеріали, включаючи їх зміст і графічні зображення, 
готуються таким чином, щоб вони не викликали двозначності щодо 
продукту, власника реєстраційного посвідчення або виробника, а також 
не імітували елементи, які використовуються іншими компаніями. 
Усі промоційні матеріали мають відповідати принаймні мінімальним 
законодавчим вимогам щодо даних з КХЛЗ та/або інструкції для 
медичного застосування, включаючи дані про власника реєстраційного 
посвідчення. На всіх промоційних або інших матеріалах назва Компанії 
має бути представлена у вигляді чітко видимого логотипу Компанії 
або банера Компанії. Окрім назви Компанії, всі промоційні матеріали 
мають містити повну контактну адресу дочірньої компанії та/або 
представництва Компанії, або адресу вебсайту з іншими контактними 
даними.

Усі промоційні матеріали та інформація (друковані, цифрові або 
усні) мають бути чіткими, розбірливими, точними, актуальними, 
збалансованими, справедливими та достатньо повними, щоб одержувач 
міг сформувати власну думку. Вона не має вводити в оману та має 
заохочувати до раціонального використання продукції, представляючи 
її об’єктивно та без перебільшень.

Промоційні матеріали, що стосуються продукції, її застосування та 
терапевтичних сфер, мають бути актуальними, обґрунтованими, клінічно 
доцільними, підготовленими відповідно до чинної КХЛЗ та відповідати 
усім застосовним правилам. Забороняються промоційні повідомлення 
«Застосування не за затвердженими показаннями».

1.8.1.  Заяви та обґрунтування промоції 

Інформація, заяви та графічні зображення мають бути точними, 
збалансованими, справедливими, об’єктивними та достатньо повними, 
щоб дозволити одержувачам сформувати власну думку про терапевтичну 
цінність відповідного продукту. Вони не мають вводити в оману шляхом 
спотворення, перебільшення, надмірного акцентування, упущення або 
будь-яким іншим чином. Вони мають ґрунтуватися на сучасній оцінці 
всіх відповідних доказів з медичної та наукової літератури. Не можна 
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використовувати необґрунтовані перебільшення, заяви типу «продукт не 
викликає побічних реакцій/токсичної небезпеки» або «ризики звикання/
залежності». Термін «новий» не можна використовувати довше, ніж 
протягом 12 місяців з моменту виходу продукту на ринок.

Цитати з медичної та наукової літератури або з особистих повідомлень 
мають бути точно відтворені (за винятком випадків, коли необхідна 
адаптація або модифікація для дотримання будь-яких інших застосовних 
правил, і в цьому випадку має бути чітко зазначено, що цитата була 
адаптована та/або модифікована) із зазначенням точних джерел.

Посилання на літературу, використану під час промоції, мають бути чітко 
вказані. Компанія надаватиме відповідну літературу або неопубліковані 
дані («Неопубліковані дані»), якщо це дозволено національним 
законодавством, коли це вимагається від медичних працівників, негайно 
на запит, в іншому випадку використовуються лише дані з КХЛЗ.

1.8.2.  Порівняння з іншою продукцією 

Якщо в промоції використовуються порівняння з іншою продукцією, 
такі порівняння мають ґрунтуватися на відповідних даних і відповідати 
КХЛЗ усієї продукції, що згадується. У разі використання порівняльних 
даних вони мають бути фактичними, об’єктивними та обґрунтованими 
з посиланням на їхнє джерело. Для порівнянь використовуються тільки 
ті аспекти, які є відповідними, суттєвими та такими, що піддаються 
перевірці. Порівняння мають бути представлені без викривлення даних 
і не вводити в оману.

1.8.3.  Затвердження промоційних матеріалів

Промоційні матеріали перевіряються та затверджуються на рівні країни 
керівництвом країни відповідно до внутрішніх процедур компанії, які 
розроблені для забезпечення того, щоб усі промоційні матеріали, які 
використовуються, були актуальними та відповідали застосовним 
правилам, а також чинній Короткій характеристиці лікарського засобу. 
Окремі представники на місцях (тобто фахівці з просування лікарських 
засобів «Крка», фахівці з просування ветеринарних препаратів «Крка», 
менеджери по роботі з ключовими клієнтами та інші представники 
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компанії) не можуть готувати власні промоційні матеріали; всі промоційні 
матеріали готуються та перевіряються компетентними відділами та 
кваліфікованим персоналом відповідно до внутрішніх процедур компанії.

1.9. � Інформаційні або навчальні 
матеріали, вироби медичного 
призначення та недорогі 
промоційні товари

Інформаційні або навчальні матеріали можуть пропонуватися та/
або надаватися медичним працівникам лише за умови, що вони 
спрямовані безпосередньо на навчання медичних працівників та догляд 
за пацієнтами. Недорогі вироби медичного призначення або недорогі 
промоційні матеріали можуть пропонуватися та/або надаватися 
медичним працівникам, яким просувається продукція, тільки якщо вони 
мають символічну цінність (недорогі), стосуються професійних обов’язків 
медичного працівника, зрештою приносять користь пацієнтам, догляду 
за пацієнтами або медичній чи фармацевтичній практиці, а також якщо 
це відповідає національному законодавству.

Вищезазначені матеріали та вироби ніколи не мають надавати особисту 
вигоду медичним працівникам або використовуватися для неналежного 
впливу на них.

Не дозволяється надавати велику кількість медичних товарів, які б 
компенсували поточні витрати на ведення медичної практики, тобто 
товарів, які є звичайними та необхідними для повсякденної практики. 
Виняток становлять надзвичайні ситуації у сфері охорони здоров’я та 
ліквідація наслідків стихійних лих, якщо це дозволено та відповідає 
національному законодавству.

Компанія не надає грошові кошти або їх еквіваленти, а також предмети, 
які можуть бути легко перепродані або використані для отримання доходу.
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У країнах, де це дозволено застосовними правилами, недорогі 
подарунки, не пов’язані з медичною практикою, можуть надаватися 
медичним працівникам на нерегулярній основі. 

1.10.  Зразки

Зразки, які не призначені для продажу і випускаються в обмеженій 
кількості, можуть роздаватися відповідно до національних правил 
і нормативно-правових актів. Щорічна кількість зразків кожного 
лікарського засобу, що надається одному МП, уповноваженому 
призначати лікарські засоби, має бути обмежена п'ятьма одиницями. 
Як зразки можуть поширюватися лише ті упаковки лікарських засобів, 
що містять найменшу зареєстровану кількість одиниць лікарського 
засобу у вторинній упаковці. На зразок лікарського засобу нанесено 
маркування такого змісту: «Безкоштовний зразок – НЕ ДЛЯ ПРОДАЖУ». 
Протягом обмеженого періоду часу і лише як виняток зразки лікарських 
засобів, що відпускаються тільки за рецептом, можуть надаватися 
медичним працівникам, які мають право виписувати рецепти, з метою 
ознайомлення з продуктом і набуття досвіду роботи з ним, але тільки 
у відповідь на попередній письмовий запит, підписаний і датований 
одержувачем. Постачання зразків контролюється таким чином, щоб 
забезпечити відповідальність за розповсюджені зразки. Забороняється 
надання зразків лікарських засобів, що містять наркотичні або 
психотропні речовини. Представники «Крка» проходять відповідну 
підготовку для належного поводження зі зразками відповідно до GMP 
та GDP, доки вони перебувають у їхньому володінні. Разом зі зразками 
медичним працівникам надається коротка характеристика лікарського 
засобу та інша відповідна наукова інформація про продукт.
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1.11.  Персонал відділу маркетингу
1.11.1.  Освіта 

Представники компанії, в тому числі представники, залучені за 
контрактом з третьою стороною, які звертаються до медичних працівників 
у зв’язку з промоцією продукції Компанії, мають бути належним чином 
підготовлені та володіти достатніми науковими знаннями, щоб мати 
можливість надавати точну та повну інформацію про продукцію, яку 
вони просувають. Це забезпечується системою регулярних періодичних 
тренінгів для всіх представників «Крка», які проходять навчання щодо 
застосовних правил.

1.11.2.  Індивідуальні візити

Представники «Крка» мають виконувати свою роботу професійно, 
відповідально та етично. Під час кожного візиту вони мають надавати 
медичним працівникам Коротку характеристику лікарського засобу 
або, принаймні, надавати її на вимогу для кожного лікарського засобу, 
який вони представляють. Представники «Крка» мають забезпечити, 
щоб частота, час і тривалість візитів до медичних працівників, а також 
спосіб, у який вони здійснюються, не спричиняли жодних незручностей. 
Представники «Крка» не мають права використовувати будь-які 
спонукання або обман для здійснення візиту. Під час візиту або під час 
домовленості про візит представники «Крка» мають з самого початку 
вжити розумних заходів для того, щоб не вводити в оману щодо їхньої 
ідентифікації або ідентифікації компанії, яку вони представляють.

1.11.3. � Обов’язок приймати звіти про побічні реакції 
та відгуки про продукцію

Представники компанії «Крка» повинні мати під рукою форми для 
повідомлення про побічні реакції лікарських засобів (CIOMS або інші 
форми, якщо цього вимагає місцеве законодавство) під час кожного 
візиту і надавати їх у разі потреби. Звіти про побічні реакції необхідно 
передавати особі, відповідальній за фармаконагляд в країні.
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1.11.4. � Дослідження ринку та неінтервенційні 
дослідження

Представники «Крка» можуть періодично надавати допомогу в 
маркетингових дослідженнях, неінтервенційних клінічних дослідженнях 
та інших подібних дослідницьких програмах, якщо це дозволено 
національним законодавством. Участь представників «Крка» у 
маркетингових дослідженнях та неінтервенційних клінічних дослідженнях 
має бути суворо відокремлена від їхньої промоційної діяльності.

1.12.  Заходи
1.12.1.  Цілі 

Метою і спрямованістю всіх промоційних, наукових або професійних 
зустрічей, конгресів, конференцій, симпозіумів, вебінарів та інших 
подібних заходів, організованих або підтриманих Компанією («захід») 
для медичних працівників, є інформування медичних працівників 
про продукцію Компанії та/або надання наукової та/або освітньої 
інформації.

1.12.2.  Місце проведення

Усі заходи, організовані або підтримувані Компанією або від її імені, 
мають проводитися у відповідному місці, яке відповідає основній меті 
заходу та має найбільший сенс з точки зору логістики. Захід проводиться 
за межами країни проживання учасників тільки в тому випадку, якщо він 
організований для учасників з різних країн, або якщо відповідні ресурси 
або досвід, які є об’єктом або предметом заходу, доступні тільки в іншій 
країні. Компанія має уникати використання розкішних готелів, курортів та 
місць проведення заходів, які відомі своїми розважальними закладами 
або можуть вважатися екстравагантними.



16 Кодекс промоції «Крка»

1.12.3.  Інформація

Промоційна інформація, яка з’являється на виставкових стендах 
або розповсюджується серед учасників міжнародних заходів, має 
стосуватися продукції, зареєстрованої на ринку, де відбувається захід, 
або продукції, зареєстрованої на ринках учасників, і тому може також 
стосуватися продукції (або способів використання), не дозволеної в 
країні, де відбувається захід, за умови, що
a.	 Будь-який такий промоційний матеріал супроводжується відповідною 

заявою із зазначенням країн, в яких продукт є дозволеним, і чітко 
вказує на те, що продукт або використання не є дозволеним у 
конкретній країні;

b.	 Будь-який такий промоційний матеріал, який стосується інформації 
про призначення (показання, застереження тощо), дозволеної в 
країні або країнах, де дозволений продукт, має супроводжуватися 
пояснювальною заявою, яка вказує на те, що умови реєстраційного 
посвідчення відрізняються на міжнародному рівні.

1.12.4.  Прояви гостинності

Прояви гостинності можуть бути запропоновані медичним працівникам у 
зв’язку з місцевими, національними або міжнародними науковими та/або 
освітніми заходами, організованими Компанією або третьою стороною. 
Такі заходи можуть відбуватися в країні або за кордоном. Прояви 
гостинності також можуть бути запропоновані у зв’язку з відвідуванням 
установ Компанії.

Усі форми проявів гостинності, що пропонуються медичним працівникам, 
мають бути обґрунтованими і суворо обмежені основною метою 
заходу. Як правило, послуги, надані як прояв гостинності, не мають 
перевищувати суму, яку медичні працівники зазвичай готові платити 
самостійно в подібних випадках, і не мають перевищувати основну 
мету або наукову цінність заходу. Прояви гостинності обмежуються 
проживанням, проїздом та харчуванням (їжею та напоями). Поїздки 
завжди мають бути здійснені за найбільш прямим і логічним маршрутом, 
з урахуванням витрат Компанії. Прибуття та від’їзд мають, якщо це 
логістично можливо, збігатися з початком та закінченням зустрічі. Прояви 
гостинності пропонуються лише особам, які самі є учасниками, за 
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винятком тих рідкісних випадків, коли медичний працівник з особливими 
потребами дійсно потребує супроводу, щоб мати змогу подорожувати.

Компанія встановила ліміти витрат на готелі та харчування, які 
відповідають нормам і вимогам кожної країни.

Компанія не має права надавати або фінансувати будь-які окремі прояви 
гостинності, які не пов’язані з професійною зустріччю і не є необхідними 
для неї. Надання або фінансування розваг не дозволяється.

Якщо Компанія спонсорує або організовує захід, де деякі учасники беруть 
участь онлайн, вона може забезпечити або профінансувати відповідну 
їжу та напої лише для тих медичних працівників, які особисто присутні у 
відповідному місці проведення зустрічі. Компанія не має права надавати 
або фінансувати будь-яку їжу чи напої для індивідуальних учасників 
онлайн-заходів.

1.12.5.  Виставки 

Виставки призначені для промоції наукових і професійних знань та 
досвіду серед медичних працівників. На виставковому стенді назва 
Компанії має бути чітко видимою та впізнаваною. На стенді можуть бути 
розміщені інформаційні або навчальні матеріали, вироби медичного 
призначення, недорогі подарунки.

1.13.  Відвідування установ
Відвідування виробничих, дистриб’юторських або науково-дослідних 
потужностей Компанії може допомогти медичним працівникам і клієнтам 
краще зрозуміти основні виробничі можливості, технології та операції 
Компанії. Таким чином, відвідування установ повинно мати справжню 
освітню цінність.

Щодо місця проведення, наданої інформації та представницьких витрат 
застосовуються ті ж самі положення, що описані в розділі «Заходи» 
(див. п. 1.12).
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1.14.  Освітня підтримка
Компанія може підтримувати наукову, медичну, фармацевтичну та 
професійну освіту, сприяючи таким чином поглибленню наукових знань 
медичних працівників у сфері охорони здоров’я.

Компанія може надавати освітню підтримку окремим медичним 
працівникам або організаціям охорони здоров’я.

Захід, для участі в якому надається підтримка медичному працівнику, 
повинен мати переважно науковий, освітній та професійний зміст, 
бути безпосередньо пов’язаний з терапевтичною сферою, в якій 
спеціалізується медичний працівник, та бути безпосередньо пов’язаним 
з терапевтичними сферами діяльності Компанії. Захід може бути 
проведений особисто, онлайн або може бути комбінацією обох форм. 
Освітня підтримка може включати лише відшкодування реєстраційного 
внеску, проїзд, проживання та розумні прояви гостинності. Вона не має 
включати добових чи інших витрат, пов’язаних з участю у заході, і не 
може поширюватися на членів сім’ї чи супроводжуючих осіб.

Компанія не фінансує відвідування окремими медичними працівниками 
сертифікованих курсів або програм, що сприяють отриманню 
післядипломної кваліфікації та освітніх ступенів, оскільки це може 
принести значну особисту вигоду. 

Метою освітньої підтримки, яку надає Компанія, є сприяння поширенню 
новітніх наукових розробок, знань та медичних практичних рекомендацій 
серед медичних працівників, сприяючи таким чином підвищенню їхньої 
компетентності. Компанія прагне формувати свій позитивний імідж у 
медичній спільноті шляхом сприяння отриманню нових знань.

1.15.  Послуги та консультації
Експертні поради та підтримка з боку медичних працівників, організацій 
охорони здоров’я та організацій пацієнтів допомагають Компанії 
приймати рішення, які зрештою приносять користь пацієнтам. Компанія 
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може залучати відповідних експертів з цих сегментів медичної спільноти 
для надання необхідних послуг, включаючи роботу як експертів у 
консультативних радах, виступ на заходах та головування на них, участь 
у дослідженнях, участь у фокус-групах та маркетингових дослідженнях, 
а також навчання та інформування про продукцію.

1.15.1.  Медичні працівники 

Залучення медичних працівників та пов’язані з цим домовленості мають 
відповідати нижченаведеним критеріям:
a.	 Законна потреба в послугах була чітко визначена до того, як 

вони знадобляться, і до того, як були досягнуті домовленості з 
потенційними консультантами;

b.	 Укладено письмовий контракт або угоду, що визначає характер 
послуг, які мають бути надані, та, відповідно до пункту (c) нижче, 
основу для оплати цих послуг;

c.	 Винагорода за послуги є обґрунтованою та відображає справедливу 
ринкову вартість наданих послуг з урахуванням навичок, досвіду, 
посадових обов’язків, авторитету та місцезнаходження особи, яка 
надає послуги;

d.	 Винагорода виплачується тільки за виконану роботу;
e.	 Медичні працівники відбираються лише на основі їхньої кваліфікації, 

досвіду та здібностей до надання послуг. Персонал Компанії, 
відповідальний за відбір експертів, повинен мати досвід, необхідний 
для оцінки відповідності запропонованих медичних працівників;

f.	 Кількість залучених медичних працівників не має перевищувати 
кількість, яка є обґрунтовано необхідною для задоволення визначеної 
потреби;

g.	 Компанія веде відповідну документацію та належним чином 
використовує послуги, що надаються консультантами;

h.	 Наймання медичного працівника для надання відповідної послуги 
не є спонуканням до рекомендації, виписування, придбання, 
постачання, продажу або призначення певного продукту.

«Крка» підтримує всі зусилля, спрямовані на забезпечення прозорості 
будь-яких передач цінностей між фармацевтичними компаніями та 
медичними працівниками, і дотримується всіх застосовних правил, 
приділяючи особливу увагу дотриманню застосовних правил захисту 
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персональних даних. «Крка» підтримує заяву експертів про те, що 
вони надавали платні послуги Компанії, коли вони пишуть або публічно 
виступають з питань, які є предметом договору, або з будь-яких інших 
питань, що стосуються Компанії.

1.15.2.  Організації охорони здоров’я 

Контракти між Компанією та організаціями охорони здоров’я, за якими 
вони надають Компанії будь-який вид послуг, дозволені лише за умови, 
що такі послуги (або інше фінансування): 
a.	 Надаються для підтримки охорони здоров’я або досліджень та 

розробок;
b.	 Не є спонуканням до рекомендації, виписування, придбання, 

постачання, продажу або призначення конкретних лікарських 
засобів, що відпускаються лише за рецептом;

c.	 Будь-яка винагорода за надані послуги відображає справедливу 
ринкову вартість наданих послуг;

d.	 Винагорода не залежить від виписування або рекомендації продукції, 
і жодна умова такого типу не може бути виражена або вказана.

Якщо Компанія спонсорує діяльність, сума, що виплачується, має бути 
справедливою ринковою вартістю, враховуючи характер і масштаб 
діяльності, а також будь-яку комерційну вигоду, доступну Компанії.

1.16.  Соціальні внески
Компанія може робити внесок у розвиток спільнот, які вона обслуговує, 
шляхом надання благодійних фінансових внесків та внесків у 
натуральній формі організаціям охорони здоров’я для підтримки цілей 
охорони здоров’я, якщо це дозволено національним законодавством. 
Законні цілі включають підтримку або наукові дослідження, медичну 
освіту, навчання пацієнтів, доступ пацієнтів до медичної допомоги та 
загальний розвиток систем охорони здоров’я.
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Внески та пільги в натуральній формі організаціям охорони здоров’я 
дозволені лише в тому випадку, якщо вони:
a.	 Надаються у відповідь на запит від потенційного отримувача;
b.	 Надаються для покриття конкретної потреби, програми або проєкту 

потенційного отримувача, а не як необмежений внесок;
c.	 Не надаються окремим медичним працівникам або на користь 

окремих медичних працівників;
d.	 Документуються та обліковуються Компанією; та
e.	 Не є спонуканням до рекомендації, виписування, придбання, 

постачання, продажу або призначення певної продукції, і Компанія 
не очікує жодних пільг або переваг за свої соціальні внески, і

f.	 Відповідають усім застосовним правилам.

1.17.  Організації пацієнтів
Відповідно до місії «Крка», Компанія може надавати фінансову та/або 
нефінансову підтримку організаціям пацієнтів, щоб принести користь 
охороні здоров’я або суспільству. Компанія може залучати організації 
пацієнтів для надання послуг з метою підтримки охорони здоров’я або 
досліджень. Компанія не прагне впливати на діяльність організацій 
пацієнтів та/або матеріали, які вони підтримують, через комерційні 
інтереси Компанії.
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1.18. � Розкриття інформації про 
передачу цінностей медичним 
працівникам, організаціям 
охорони здоров’я та організаціям 
пацієнтів

Прозорі відносини та взаємодія між Компанією та медичними 
працівниками, організаціями охорони здоров’я та організаціями 
пацієнтів сприяють прийняттю обґрунтованих рішень і допомагають 
запобігти неетичній та незаконній поведінці. Компанія має прагнути 
розкривати інформацію про передачу цінностей в межах Кодексу 
поведінки «Лікарські засоби для Європи» на всіх територіях, де 
застосовується Кодекс поведінки «Лікарські засоби для Європи», якщо 
таке розкриття та/або звітування не визначено іншими застосовними 
правилами. Передача цінностей може включати все, що має цінність, 
що надається або передається Компанією (прямо або опосередковано 
через третю сторону, що діє за її вказівкою) одержувачу, включаючи 
грошові виплати або вигоди в натуральній формі. Розкриття інформації 
завжди має відповідати законодавству про захист персональних даних 
та антимонопольному законодавству.

Розкриття інформації публікується на вебсайтах для кожного ринку 
щороку до 30 червня за попередній рік.

Компанія має розкривати інформацію про зобов’язання та передачу 
цінностей медичним працівникам та організаціям охорони здоров’я, які 
потенційно можуть спричинити конфлікт інтересів, а також заохочувати 
одержувачів передачі цінностей розкривати її, якщо це буде в інтересах 
пацієнтів або громадськості.

Компанія розкриває інформацію про передачу цінностей у країні, де 
одержувач здійснює основну діяльність.
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1.18.1.  Медичні працівники

На індивідуальній, поіменованій основі мають бути розкриті 
нижченаведені передачі цінностей:
•	 Гонорари за послуги та консультації: сукупні гонорари (за винятком 

витрат на харчування, напої, проїзд та проживання), сплачені 
Компанією медичному працівнику в обмін на надання послуг, таких 
як робота в ролі експерта в консультативній раді, виступ на заході, 
організованому Компанією, участь у фокус-групі тощо. Гонорари, 
сплачені у зв’язку з науково-дослідницькою діяльністю або 
дослідженням ринку, виключаються зі сфери розкриття інформації.

•	 Якщо медичний працівник відмовляється надати згоду, яка 
вимагається відповідно до застосовних правил захисту персональних 
даних, дані будуть розкриті на анонімній основі. Якщо декілька 
медичних працівників відмовляються надати згоду, то дані про 
передачу цінностей мають бути об’єднані із зазначенням кількості 
медичних працівників, включених до об’єднання.

Надана підтримка для участі в заходах, організованих третіми особами, 
відвідування об’єктів та заходів, організованих Компанією, має бути 
розкрита в цих підкатегоріях. Необхідно розкрити (загальну) суму наданої 
підтримки, яка може включати реєстраційні внески, витрати на проїзд та/
або проживання в готелі, а також кількість медичних працівників, яким 
була надана підтримка.

1.18.2.  Організації охорони здоров’я

На індивідуальній, поіменованій основі мають бути розкриті 
нижченаведені передачі цінностей:
•	 Гонорари за послуги та консультації: сукупні гонорари (за винятком 

витрат на харчування, напої, проїзд та проживання), сплачені 
Компанією організації охороні здоров’я в обмін на надання послуг, 
наприклад, робота в ролі експерта в консультативній раді, виступ 
на заході, організованому Компанією, участь у фокус-групі тощо. 
Гонорари, сплачені у зв’язку з науково-дослідницькою діяльністю або 
дослідженням ринку, виключаються зі сфери розкриття інформації.
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•	 Гранти та внески: сукупна грошова сума та короткий опис характеру 
гранту або внеску (наприклад, грант на дослідження, обладнання, 
внесок у вигляді продукції тощо).

•	 Спонсорство діяльності та заходів: сукупна грошова сума всіх видів 
спонсорства.

1.18.3.  Організації пацієнтів

На індивідуальній, поіменованій основі мають бути розкриті 
нижченаведені передачі цінностей:
•	 Підтримка: фінансова підтримка та підтримка в натуральній формі у 

вигляді грантів, внесків та спонсорства діяльності та заходів.
•	 Плата за послуги: контрактні послуги на кожну організацію пацієнтів з 

коротким описом характеру передачі цінності та суми, що надається.

1.19.  Відповідальність
Представники компанії «Крка», а також весь персонал відділу маркетингу 
та продажу несуть відповідальність за надання правдивої, точної та 
суттєвої інформації, що відповідає Короткій характеристиці лікарського 
засобу. Представники компанії «Крка», а також весь персонал відділу 
маркетингу та продажу несуть відповідальність за відповідність своєї 
діяльності всім застосовним правилам.

Керівники департаментів з розвитку та просування продукції «Крка» 
на ринках несуть відповідальність за відповідність усієї маркетингової 
діяльності усім застосовним правилам.

Директори/Генеральні менеджери дочірніх компаній та представництв 
несуть відповідальність за відповідність усієї діяльності (включаючи 
розкриття інформації про передачі) усім застосовним правилам.  

Директори/Генеральні менеджери дочірніх компаній та представництв, 
а також керівники департаментів з розвитку та просування продукції 
«Крка» несуть відповідальність за регулярне навчання та ознайомлення 
персоналу з маркетингу з усіма застосовними правилами.  
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Усі працівники, залучені до маркетингової та торговельної діяльності, 
мають ознайомитися зі змістом Кодексу через систему електронного 
навчання eCampus та презентації на циклових зустрічах, а також 
щорічно повторювати навчання через систему електронного навчання 
eCampus або презентації на циклових зустрічах.

Порушення Кодексу може розглядатися як порушення трудових 
обов’язків  і може призвести до дисциплінарного стягнення та/
або звичайного чи позачергового розірвання трудових відносин з 
працівником.

Кодекс має переглядатися щонайменше раз на п’ять років та за умови 
внесення будь-яких суттєвих змін до законодавства.

1.20.  Забезпечення дотримання
Положення Кодексу мають дотримуватися в усій Групі «Крка»,  у всіх 
представництвах і дочірніх компаніях. Директори, генеральні менеджери 
та керівники департаментів з розвитку та просування продукції «Крка»  
дочірніх компаній та представництв Крка несуть відповідальність за 
прийняття відповідних місцевих Кодексів з цією метою, враховуючи при 
цьому можливі більш суворі національні вимоги та зареєстровані види 
діяльності підрозділу. 

Будь-яке порушення положень Кодексу вважається порушенням 
трудових обов’язків працівників згідно з застосовними правилами.
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2.  ДОВІДКОВІ ДОКУМЕНТИ
Кодекс поведінки компанії «Крка»

Кодекс поведінки «Лікарські засоби для Європи»

Положення про запобігання, виявлення та розслідування шахрайства

Директива 2001/83/ЄС Європейського Парламенту та Ради від 6 
листопада 2001 року про Кодекс Співтовариства щодо лікарських 
засобів призначених для застосування людиною

Регламент (ЄС) 2016/679 Європейського Парламенту та Ради від 
27 квітня 2016 року про захист фізичних осіб у зв’язку з обробкою 
персональних даних і про вільний рух таких даних та про скасування 
Директиви 95/46/ЄС (Загальний регламент про захист даних, GDPR) 

Закон України «Про лікарські засоби» від 28.07.2022 № 2469-IX

3.  ДОДАТКИ
Відсутні

4.  ЖУРНАЛ ЗМІН
Дата підготовки: Лютий 2008 року 

Перша редакція: Вересень 2009 року, без змін 

Друга редакція: Листопад 2012 року 

Третя редакція: Липень 2014 року
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Четверта редакція: Вересень 2017 року
•	 Зміни в усіх пунктах
•	 Додано 1.2. Визначення
•	 Додано 1.17. Розкриття інформації про передачу цінностей медичним 

працівникам, організаціям охорони здоров’я та організаціям пацієнтів

П’ята редакція: Травень 2020 року
•	 Оновлення термінології – , від зустрічей до заходів
•	 У 1.17. Видалено кінцевий термін для першого розкриття (30 червня 

2018 р.) та додано посилання на Кодекс поведінки «Лікарські засоби 
для Європи»

•	 Зміни в 1.18 та 1.19

Шоста редакція: липень 2023 року
•	 Оновлені вимоги та термінологія у більшості пунктів відповідно до 

оновленої версії Кодексу поведінки «Лікарські засоби для Європи».

Сфера дії документу поширилася на промоцію всієї продукції.

5.  ПІДГОТОВКА ТА ЗАТВЕРДЖЕННЯ
Підготовлено:  
Радчук П. С. – заступник директора з управління маркетингом рецептурних 
лікарських засобів

Перевірено: 
В’юшинська О. В – старший юрист;
Римарчук В. М. – керівник департаменту з розвитку та просування  
безрецептурних лікарських засобів;
Бінецька О. М. – керівник департаменту з розвитку та просування 
ветеринарних препаратів;
Козлова О. І. – начальник фінансового відділу;
Онищенко В. О. – головний бухгалтер
Оганян А. М. – заступник директора.

Затверджено:
Директор – Колесніков В. В.
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6.  СПИСОК РОЗПОВСЮДЖЕННЯ
Розсилка: e-mail або eCampus 

Код Промоції КРКА розміщується на внутрішніому сайті КРКА (Krkanet) 
та на загальнодоступному сайті КРКА.

•	 КЕРІВНИЦТВО СЛУЖБИ З РОЗВИТКУ ТА ПРОСУВАННЯ 
ЛІКАРСЬКИХ ЗАСОБІВ

•	 КЕРІВНИЦТВО ДЕПАРТАМЕНТУ З РОЗВИТКУ ТА ПРОСУВАННЯ 
ЛІКАРСЬКИХ ЗАСОБІВ

•	 ВІДДІЛ З РОЗВИТКУ     РЕЦЕПТУРНИХ ПРЕПАРАТІВ
•	 КЕРІВНИЦТВО ДЕПАРТАМЕНТУ З РОЗВИТКУ ТА ПРОСУВАННЯ 

БЕЗРЕЦЕПТУРНИХ ЛІКАРСЬКИХ ЗАСОБІВ
•	 ВІДДІЛ З РОЗВИТУ БЕЗРЕЦЕПТУРНИХ ЛІКАРСЬКИХ ЗАСОБІВ
•	 ДЕПАРТАМЕНТ З РОЗВИТКУ ТА ПРОСУВАННЯ ВЕТЕРИНАРНИХ 

ПРЕПАРАТІВ

Кодекс компанії КРКА з просування продукції опубліковано на 
внутрішньому веб-сайті компанії КРКА (Krkanet)  і на загальнодоступному 
веб-сайті компанії КРКА. 






