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DISPOSIZIONI
INTRODUTTIVE



Il Codice di Condotta Krka (di seguito i C éaceld )  dseefi primcipi e
le regole di condotta etica, le buone pratiche commerciali e gli
standard di comportamento in Krka, d. d., Novo mesto, e delle sue
filiali (di seguito "Krka"), che sono vincolanti per tutti i dipendenti Krka.

I'l Codice =~ consi dttteéalve norineifteona dament o
Krka.

[ principio di base di tutti i di pen
pi % a hdand mesraliae i principi di onest”, le a | etprofessionalit ;
nonch® i | stante defleadrmative e delle linee guida fornite dalle

organizzazioni internazionali per l'industria farmaceutica e delle regole
interne Krka.

[ Codi ce pu, essere consul tato p
https://www.krka.biz/sl/. | partner commerciali di Krka possono conoscere

i Codi ce, poi ch® ci a s p edtringore awoordc h e |
con Krka.


http://www.krka.biz/sl/

PRINCIPI ETICI
FONDAMENTALI



| principi etici fondamentali di Krka sono il rispetto, la collaborazione,
I " eccel | en znellagestibrie,isia neerappoititrd i dipendenti
che nelle relazioni esterne.

I'n qualit”™ di di pendent ilrispettokda si amo ¢
principi fondamentali aiuta a concretizzare la vision di Krka, a

raggiungere i risultati desiderati, a tutelare la reputazione di Krka e a
contribuire allo sviluppo di un ambi e
operare.



Rispetto

Pari opportunit”™ per tut tapproccicieticpet t o d
nei confronti degli altri e della comu
nostro lavoro. Rispettiamo i dirittiumanic 0 s3 come $@no def i
principi e nelle linee guida riconosciuti a livello internazionale. Operiamo

i n ¢ o n toao tuttaienormative e gli standard legali riguardanti i

diritti umani, intuttiiP a e s i in cui .Krka =~ ©presente

Rispettiamo la dignit™,| 6 i n tpergonale e’la privacy diogni individuo.
Ri spetti amo | adiopiniobeecitivolgiatho aglpatirir o | a
sempre con rispetto. Comunichiamo apertamente con i nostri colleghi,
indipendentemente dalle loro qualifiche professionali e dalla loro
leadership. Tutte le forme di lavoro scorretto e illegale sono vietate.

Qualsiasi forma di discriminazione nei confrontideidi pendent i
vietata. | dipendenti sono trattati in modo paritario a prescindere dalla

loronazi on al,ethia provenienzagengrafica o sociale, sesso,

colore,statodis al ut e, di s abrédd,i te'tiehtamestdb i gi one o
sessuale, situazione familiare, appart
finanziaria o altre circostanze personali.

Sono vietate tutte le forme di molestie e maltrattamenti sul posto

di lavoro. Offriamo condizioni di lavoro adeguate in un ambiente aperto

e creativo. Offriamo un ambiente di lavoro libero da pressioni psicologiche,

molestie sessuali o di altro tipo, 0 maltrattamenti da parte di colleghi, superiori o

terzi. Tutti noi dobbiamo astenerci da qualsiasi azione inappropriata che

minacciladi gni t © di uQualsasi conmpartangemrorinappropeaato di

un dipendente deve essere segnalato immediatamente al superiore o al
responsabil e de.lQuafsiasicontportamentoappropratodit i v a
un responsabile deve essere immediatamente segnalato al suo superiore o alla
persona preposta nella gestione del mobbing. Qualsiasid i pendent e pu,
segnalare casi di mobbing alle persone preposte. Le regole di comportamento in

caso dimobbing el'elenco delle persone autorizzate a gestirlo sono
pubblicati su Krkanet, il sito web interno Krka. (Rules of conduct in the event

of mobbing)



Offriamo un ambiente di lavoro sicuro e salutare dove i dipendenti

non sono esposti a rischi per la salute. Inoltre, adottiamo regolarmente

misure per ridurre ed eliminare i possibili rischi per la salute e gli infortuni. Tutti

devono rispettare i protocolli e le norme interne in materia di salute e

sicurezza sul Il avoro. Il nostro princip
sicuro e salutare; Pertanto, i dipendenti non devono lavorare o essere

presenti nell'lambiente di lavoro sotto effetto di alcol, droghe o altre sostanze

probite.1 n tutti gl i uf flinosirolaarddave esserei et at o
svolto con attenzione, in modo da non mettere in pericolo lavita e la

salute nostra e di altre persone. Le attrezzature di lavoro, i dispositivi

di sicurezza e di protezione individuale devono essere utilizzati in
conformit”™ al | oro scopo e alle istruz:
essere maneggiati con cura e mantenuti in perfetto stato.

Formazione e training regolari in materia di salute e sicurezza sul

lavoro, sicurezza antincendio e protezione dei beni sono un obbligo per

ogni di pendente, co0s3 come caemfeer mar e i
pericoli nell'ambiente di lavoro e sul posto di lavoro.



Collaborazione

Nei contesti in cui operiamo, collaboriamo con stakeholders,

dipendenti, fornitori, clienti, istituzioni, organizzazioni e singoli individui.
Incoraggiamo una cooperazione basata sul rispetto reciproco e sulla
valutazione delle diverse opinioni,c on | 0 o bacceescéreilv o di
valore di Krka.

Tutte le relazioni con il campo medico, farmaceutico e veterinario
sono finalizzate a fornire informazioni professionali e obiettive sui
nostri prodotti, a garantire maggiori benefici per i pazienti e gli
utenti, a migliorare le cure mediche e a favorire lo scambio di
conoscenze e competenze specialistiche. Sono inoltre soggette a
normative rigorose, regole interne ed elevati standard etici.

Ai professionisti vengono fornite informazioni obiettive sui prodotti

Krka, sulla loro qualit”, sicurezza e efficacia. Lo sviluppo, la

produzione, la vendita e la promozione dei nostri prodotti prevede la
collaborazione con organizzazioni sanitarie come ospedali,

cliniche, universit” e igtituzionieaut or i t " di regol amen
agenzie pubbliche che si occupano di farmaci, nel rispetto di tutte le

normative e garantendo una documentazione trasparente.

Ciimpegniamo a redigere report esaustivi e trasparenti sulle

attivit ', eafinie midrandzioni complete, corrette,
tempestive e pertinent.i all e autorit
azionisti, agli investitori, ai media, agli analisti e al pubblico in

generale. Tutte le relazioni, le informazioni finanziarie e commerciali

sono preparate e pubblicate in confor
standard internazionali di rendicontazione. Nella gestione delle

at t i delletrélazi@ni, siamo consapevoli che il nostro successo si

basa su una comunit”™ sociale pi%¥ ampi
agire in modo vantaggioso per i nostri stakeholder.
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Eccellenza

Forniamo prodotti efficaci, di q sieuri.iEtff iecaci a, qual.
sicurezza dei prodotti sono monitorate in tutte le fasi del loro ciclo di

vita, dallo sviluppo all'utilizzo, e attraverso i feedback. Disponiamo di

un sistema consolidato di segnalazione e raccolta di informazioni sulle

reazioni avverse dei farmaci, per permetterci di intervenire

immediatamente.

La nostra ricerca e sviluppo, la collaborazione con il settore medico e

i partner commerciali ci aiutano a migliorare le nostre conoscenze nel

campo della farmacia, sulla base delle quali possiamo di conseguenza

contribuire allo sviluppo di farmaci di g u a | Gataritiamo che la nostra

ricerca sia indipendente e professionale e che i suoi risultati siano

conservati e rapportati in modo appropriato e che il feedback sia

sempre preso in considerazione. Ci impegniamo a fornire informazioni
adeguate, complete e tempestive sui nostri prodotti a pazienti, utenti,

operatori sanitari, professionisti pubblici,aut or i t © gartnec ont r ol
commerciali e buyers.

Tutte le informazioni di cui veniamo a conoscenza nel corso della

nostra collaborazione lavorativa rappresentano un patrimonio

dell'azienda, che siamo tenuti a proteggere anche dopo la cessazione

del nostro rapporto di lavoro con Krka. La divulgazione di informazioni
interne sensibili e confidenziali o la negoziaziones ul | a | or o bas
Vi et at a mportgseyprocedinenti lavorativi, amministrativi, civili e

penali nei confronti dell'azienda e della persona che ha divulgato le
informazioni.

| dipendenti devono tenere al sicuro le informazioni classificate

come confidenziali o per natura ritenute tali, non devono sfruttarle per

uso personale e non devono rivelarle a terzi all'interno o all'esterno

dellazienda senza previa autorizzazione.Ci , val e i n pe
informazioni aziendali estremamente sensibili, per i dati tecnici e le
informazioni commerciali, per altre informazioni sull'azienda e sui

dipendenti e per le informazioni di terzi. | dipendenti devono attenersi

a tutte le regole e procedure relative alla conservazione e

protezione delle informazioni. Anche le informazioni riservate e la
propriet”™ intellettuale dei part
essere protette con cura. 11
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(Rules on protection of data confidentiality and trade secrets)

In caso di dubbio sul fatto che determinate informazioni siano sensibili e

riservate, dobbiamo trattarle come altamente confidenziali e consultare

il loro proprietario o gli AffariLegali. Ri spetti amo ¢tlean pol i t
desk and clear screena Se i contenuti sensibili vengono inviati via email,
dobbiamo assicurarci che l'allegato contenente tali contenuti sia

adeguatamente protetto contro l'accesso non autorizzato.

Non inviamo catene di Sant'Antonio, barzellette o altri contenuti

inappropriati via e-mail. Non clicchiamo sulinkwebnon veri ficat.i
apriamo allegati da fonti sconosciute in e-mail provenienti da mittenti
sconosciuti, poich® potremmo diventar
informatico. Il Responsabile della Sicurezza delle informazioni Krka

organizza, conduce e coordina attivit ©  gaeamtire la sicurezza delle
informazioni. | dipendenti possono rivolgersi al responsabile della

sicurezza delle informazioni con suggerimenti e opinioni 0 se si

riscontrano carenze in questo settore. (Rules on appropriate use of

information technology)

Tutti i dati personali devono essere trattati con cura, in modo

trasparente e sicuro, e in conformit?@
protezione dei dati personali. | dati personali devono essere raccolti

solon e | | 6 aevdssario@ soddisfare i requisiti legislativi e gli

interessi legittimi di Krka, o in base al consenso personale di un
individuo che pu, esser e.Seiténéteche o i n

i vostri diritti di protezione dei dati personali siano stati violati,
rivolgetevi al vostro superiore o contattate il Responsabile della
protezione dei dati. Una violazione dei dati personali deve essere
comunicata immediatamente, e non oltre le 24 ore, al Responsabile
della Protezione dei Dati (dataprotection.officer@krka.biz). | contatti
dei responsabili della protezione dei dati presso le singole filiali sono
disponibili sul sito web interno Krka

(Rules on personal data protection)

Proteggiamol a r eput azi o n eTutiieipehderi davanm d a
conoscere gli obiettivi strategici di Krka, la missione, la visione e i valori.
Al | a | uc e,idpendantudevorm cantribuire a creare una
cultura di fiducia reciproca, rispetto, formazione continua, lavoro
responsabile e efficiente. Le informazioni vengono condivise durante

le riunioni interne (meeting, corsi formazione),le assemblee dei

lavoratori, attraverso pagine web e riviste interne e le comunicazioni
elettraniche.



Per tutte le fotografie, i video e le registrazioni sonore e anche per tutti

i testi creat:i i nnerné unlapprovazionanserittee s s ar i o
d al | 6RubbfichedRielazioni (public.relations@krka.biz) prima di

essere pubblicati sui media in formato cartaceo o digitale, per scopi

pubblicitari o pubblici. Solo le persone autorizzate a rappresentare
pubblicamente Krka possono comunicare con i media a nome

dell'azienda.

La comunicazione via mail  parte integrante delle nostre relazioni

commerciali; viene utilizzata per consolidare la reputazione di Krka e dei
suoiprodotti e per auanelnG eazagmstaha vi si bi |
elettronica deve essere usata in modo ragionevole e razionale per non
danneggiare in alcun modo la reputazione di Krka.

Siamo consapevoli che i social network non garantiscono alcuna

privacy, pertanto quando li utilizziamo, aderiamo ai valori di Krka e
rafforziamo | a nostra integrit”™ perso
media, siamo consapevoli del fatto che le informazioni condivise, che

riguardano noi stessi o Krka, rimangono pubblicate per un tempo

illimitato e sono disponibili a tutti. (Instructions on the use of online

social media for employees)

I beni aziendali devono essere gestiti con cura, devono essere utilizzati
per lo scopo previsto, in modo ragionevole, i n conformit”™ ai
e alle istruzioni interne. Tutti i dipendenti devono gestire i beni aziendali
con la dovuta attenzione, evitando la perdita, il furto o I'uso non
autorizzato. | beni aziendali sono destinati alle esigenze dell'azienda e
possono essere utilizzati per esigenze personali solo in circostanze
eccezionali e nell'ambito di quanto concordato (Instructions for
establishing personal liability when handling equipment)

Dobbiamo evitare qualsiasi azione che, in relazione alla natura del
lavoro svolto, provochi danni materiali, morali 0 possa danneggiare

gli interessi commerciali e la reputazione di Krka. Nel nostro lavoro,
proteggiamo I'immagine totale dell'azienda e atteniamoci sempre

alle istruzioni, ai protocolli e all'etichetta commerciale di Krka.

118



Integrit™- Azi endal e

| Responsabili, nello svolgimento del loro lavoro e delleloroat t j vi t

tengono conto della |l oro integrit”™ pe
delle operazioni commerciali in Krka. La Direzione e i Responsabili

danno | 6 adlavorp @ nello stile di gestione, e sono

fondamentali per creare un ambiente aziendale e lavorativo in cui

di pendent i e stakeholder possano agir

e le norme etiche. La direzione e i responsabili hanno la funzione di

informare i dipendenti sui loro diritti, obblighi e doveri e su tutte le

normative pertinenti e le regole interne dell'azienda, e di farli agire in
conformit”™ con | e r eiKikd kadirezionpeaii nci pi
responsabili agiscono in modo responsabile nei confronti della

pr opr deedipendenti e del patrimonio aziendale nello

svolgimentode| | oro | avoro e attivit

In Krka, creiamo una cultura basata su fiducia, rispetto,

collaborazione, lavoro di squadra, formazione continua, lavoro
responsabile e efficiente. Le nostre conoscenze, competenze,
innovazioni, buone abitudininell av or o e ciaiutanad agivei t
in modo veloce e flessibile. Operiamo in un ambito commerciale in
continua evoluzione, pertanto dobbiamo rispondere rapidamente alle
richieste del mercato, seguire i progressi, adattarci alle diverse
esigenze dei processi lavorativi e trovare soluzioni flessibili. |
dipendenti Krka promuovono buone relazioni. La partnership e la
fiducia sono alla base di relazioni rispettose tra tutti i dipendenti e i
partner. Ci impegniamo a creare un ambiente di lavoro in cui i
dipendenti sono incoraggiati a essere creativi e efficienti.
Incoraggiamo i dipendenti a cercare sempre nuove idee, a parlarne e
realizzarle se si rivelano valide. Svolgiamo le nostre a t t ialmiedlio
dell e nostre capacit”™, opeskhbilenodo pi % e
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R

INTEGRITA 0
AZIENDALE



Divieto di Frode e Corruzione

I principio base di tutti i dipendenti nello svolgimento del proprio lavoro

e dell e proprie mansioni =~ quell o di
fondament al i e alle disposizioni del
regolamenti e alle norme interne applicabilidiKrka. E6 vi et at o
qualsiasi atto fraudolento e di corruzione.

La prevenzione delle frodi e dell a co
speciali. (Rules on fraud prevention, detection and investigation)

Tutti i dipendenti Krka agiscono costantemente in modo etico,
professionale e conforme alle norme. In Krka, si applica quanto segue:

A il principio di zero tolleranza nei confronti di frode,
corruzione o non c@inf osrimyini”f iacza ecnhdea |
~ consentito alcun comportamento nol
professionale o illegale da parte di dipendenti e partner
commerciali;

A Non sfruttiamo |le opportunit”™ comme:
informazioni di Krka per ottenere vantaggi personali ed
economici o vantaggi da terzi;

A Non promettiamo vantaggi e non facciamo regali per influenzare le
decisioni di autorit”™ nazionali, ful
commerciali o qualsiasi altra entit’
vantaggi che possano influenzare le nostre decisioni in relazione al
nostro lavoro;

A Sono consentiti solo omaggi occasionali, simbolici 0 promozionali
di piccolo valore, e buffet classici che accompagnano eventi
culturali, sportivi, educativi e di altro tipo e riunioni di lavoro, ma
non devono andare oltre lo scopo fondamentale dell'evento;

A Evitiamo qualsiasi situazione che possa dare l'impressione di
un'offerta illegale, promettendo o ricevendo doni di maggior
valore e altri vantaggi, e non intraprendiamo relazioni
commerciali che comportino un rischio potenzialmente serio di



una tale reazione da parte dei nostri partner commerciali.
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Ci assicuriamo che le persone che hanno accesso alle informazioni

internesi ano consapevoli dei l'ivell i di
informazioni. Abbiamo regole interne valide sulla negoziazione degli

strumenti finanziari dell'azienda e abbiamo istituito meccanismi di

controllo per i dipendenti e le terze parti che gestiscono tali

informazioni. In questo modo, possiamo prevenire possibili abusi e

insider trading. Per tutte le persone che hanno accesso alle
informazioni interne =~ previsto un pe
vietato fare trading sugli strumenti finanziari dell'azienda.

Conflitto di interessi

Esiste un conflitto di interessi quando gli interessi personali di un

individuo influenzano o potrebbero in
di pendente di prendere decisioni con
svolgere il proprio lavoro a beneficiodiKr k a . Pu, trattarsi

economici di un individuo, di interessi personali, di interessi dei suoi

familiari o di interessi di altre persone vicine a tale individuo. Un
conflitto pu, anche essere | a consegu
individuo ad associazioni imprenditoriali, scientifiche, politiche o di

altro tipo.

I'l princi pi decibiansprese daidipemdentielevono
essere nel massimo interesse di Krka, pertanto tutti i dipendenti
devono evitare situazioni in cui si possa pensare che le loro
decisioni siano prese principalmente sulla base dei loro interessi
personali e non degli interessi di Krka.

Dobbiamo informare immediatamente il nostro superiore se veniamo a
conoscenza del fatto che le nostre circostanze personali o di altro tipo
potrebbero influenzare il nostro lavoro e il nostro giudizio o il lavoro e il
giudizio dei nostri colleghi.

Qualsiasi conflitto di interessi deve essere segnalato e dobbiamo



